Elektronicznie podpisany przez:
Marcin Urbanski
dnia 5 grudnia 2022 r.

ZARZADZENIE NR 337/22
WOJTA GMINY MIELNIK

z dnia 5 grudnia 2022 r.

w sprawie przyjecia ""Raportu z przegladu procedur w zakresie dostepnosci"

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z2022r.
poz. 559V) oraz art. 14 ust. 2 pkt. 2, ust. 3 iust. 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 1. poz. 2240) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ ,,Raport z przegladu procedur w zakresie dostepnos$ci” opracowany na potrzeby
realizacji projektu: ,,Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego” nr POWR.02.18.00- 00-
0080/20 wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020. O$ priorytetowa: II Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dzialanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

2. ,,Raport z przegladu procedur w zakresie dostgpnosci” stanowi zalgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Koordynacj¢ wdrozenia zalecen z ,,Raportu z przegladu procedur w zakresie dostgpnosci” powierza si¢
Koordynatorowi ds. dostepno$ci w Gminie Mielnik.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wit

dr Marcin Urbanski

D zmiany tekstu jednolitego ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2022 r.
poz. 583, poz. 1005, poz. 1079 i poz. 1561.
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Raport
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

15.01.2022 .

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu:
,Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Wschodniego” nr POWR.02.18.00-
00-0080/20

wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.
Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze
szczegolnymi potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegolnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie osob ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnos$c¢ cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzgd Gminy Mielnik

Adres siedziby: ul. Piaskowa 38, 17-307 Mielnik

Strona internetowa: www.mielnik.com.pl oraz www.mielnik.eu
Biuletyn informacji publicznej: https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/
Adres email: gmina@mielnik.com.pl

Telefon: 85 65 65 861, 85 65 77 003

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Koordynator do spraw

dostepnosci w Gminie Mielnik - Marcin Czerwinski - Zastepca Wojta
Zespo6t dokonujacy przegladu:

1. Anna Zochowska

2. Paulina Jankowska

Omowienie przegladu

Raport sporzadziliSmy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczylty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspdtpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych probleméw.

Podczas przegladu wzigliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcdéw. Wewnetrzne za$ przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespo6t audytoréw i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wtasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegodtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuije:

1) Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2) Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3) Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4) Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5) Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzglednilismy ponizsze akty prawne i regulacje:

1) Konwencja o prawach oso6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz.
1169).

2) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019
r. poz. 848). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4) Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu
,ustawa o jezyku migowym?”.

5) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 ze zmianami).

6) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333
ze zm.).

7) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8) Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5
kwietnia 2018r.).
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9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426
ze zm.).

10) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1282).

11) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz.
1320 ze zm.).

12) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 ze zmianami).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zroédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgczniku 1, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogodlna

Urzad Gminy Mielnik jest jednostka, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w
ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Jednostka nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych

przestrzeni komunikacyjnych budynku.

Urzad Gminy Mielnik nie zapewnia informacji na temat rozktadu pomieszczen
w budynku. Brak urzgdzen lub innych srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych. Brak zapiséw dotyczgcych dostepnosci w dokumentach

wewnetrznych Urzedu.

Najwazniejsze dla dostepnosci do czasu wyposazenia budynku w winde, jest
przystosowanie pomieszczenia do obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami na
parterze budynku oraz utworzenie w bliskiej odlegtosci toalety dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z art. 2 ust. 6, art. 21 oraz art. 22 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2021 r., poz. 573) wskaznik zatrudniania obligatoryjnie wynosi¢ powinien 6%
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy, u pracodawcy zatrudniajgcego minimum
25 pracownikéw.

W wyniku analizy ankiety przeglgdu dokumentacji wynika, Ze wskaznik osob
niepetnosprawnych zatrudnionych w Urzedzie wynosi ponizej 6 % - tj. 3,08 %. Na 39

zatrudnionych oséb tylko 1 osoba posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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W trakcie przegladu zweryfikowaliSmy zapisy zawarte w dokumentach
zamieszczonych w BIP dotyczgcych naboru ogtoszonego w 2021 r. na wolne
stanowiska urzednicze tj.: Mtodszy referent ds. spotecznych i organizacyjnych.
Analizowane ogtoszenie 0 naborze posiada zapisy warunkéw pracy pod katem
dostepnosci architektonicznej, jednakze brakuje podanego czasu pracy
uwzgledniajgcego czas pracy 0sob z niepetnosprawnosciami.

W kwestii sposobu skfadania wymaganych dokumentéw aplikacyjnych Urzad

dopuszcza dostarczenie dokumentow w dwojaki sposob tj. osobiscie lub pocztg

tradycyjng — tylko w formie pisemne,;.

W ogtoszeniu nie zacheca sie 0séb z niepetnosprawnosciami do aplikowania na

stanowisko.

W Regulaminie naboru pracownikdédw na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie

Gminy Mielnik oraz na wolne stanowiska kierownikéw gminnych jednostek

organizacyjnych wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 219/21 Wéjta Gminy Mielnik z

dnia 11 czerwca 2021 r. nie zawarto zapiséw dotyczgcych dostepnosci.
Dokument nie uwzglednia indywidualnego podejscia do oséb z
niepetnosprawnosciami w trakcie procedury kwalifikacyjnej.

Jednostka nie wspétpracuje z PUP oraz organizacjami zrzeszajgcymi osoby z

niepetnosprawnoscig lub dziatajgcymi na ich rzecz w celu poprawienia dostepu do

zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Wprowadzenie do Regulaminu organizacyjnego urzedu zakresu obowigzkow

koordynatora ds. dostepno$ci.

2. W Regulaminie naboru pracownikéw na wolne stanowiska urzednicze w

Urzedzie Gminy Mielnik oraz na wolne stanowiska kierownikdw gminnych

jednostek organizacyjnych:

a) dodac zapisy zachecajgce do aplikowania dla os6b z niepetnosprawnoscig

w brzmieniu np.: ,Zachecamy do sktadania aplikacji osoby z

niepetnosprawnoscig’, ,Jestesmy samorzgdem otwartym na zatrudnienie

pracownikow z niepetnosprawnosciami’.
b) dodaé mozliwos¢ przesytania dokumentéw aplikacyjnych w postaci

elektronicznej, podpisane podpisem osobistym, zaufanym lub
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kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze przygotowanie i przestanie
aplikacji osobom z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci.
c) wprowadzi¢ mozliwo$¢ zmiany przez komisje formy egzaminu kandydata,
uwzgledniajgc indywidualne potrzeby kazdej osoby z niepetnosprawnoscig.
3. Rekomendujemy nawigzanie wspotpracy z PUP oraz organizacjami
zrzeszajgcymi osoby z niepetnosprawnoscig lub dziatajgce na ich rzecz w celu

poprawienia dostepu do zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Urzad Gminy Mielnik nie posiada wprowadzonych zarzgdzeniem procedur obstugi
klientow ze szczegdlnymi potrzebami.

Z informacji uzyskanych od koordynatora ds. dostepnosci wynika, ze od niedawna
Urzad realizuje akcje mobilny urzednik polegajgcg na tym, ze urzednicy odwiedzajg
mieszkancdéw w celu zatatwienia najpilniejszych spraw administracyjnych. W
przypadku, gdy osoby. w tym osoby ze szczegdlnymi potrzebami zgtaszajg sie do
urzedu osobiscie — sprawy zatatwiane sg na poziomie parteru.

W urzedzie Gminy Mielnik nie wyznaczono specjalnego miejsca do obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami. Natomiast na parterze w budynku zorganizowany jest
punkt obstugi interesanta. Pracownik punktu widzgc osobe z niepetnosprawnoscig
ruchowg zawiadamia pracownika, ktéry przychodzi i obstugiwana jest na poziomie
parteru.

Urzad Gminy nie zapewnia ustugi ttumacza jezyka migowego.

Urzad nie zapewnia mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej lub innej formy
wsparcia osob stabostyszgcych i niestyszgcych.

Istnieje mozliwos$¢ wejscia do urzedu z psem asystujgcym lub przewodnikiem.
Jednostka zapewnia przesytanie informacji przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami
za pomocg poczty tradycyjnej, poczty elektronicznej, faxem, przez ePUAP oraz
telefonicznie.

Na stronach internetowych w tym BIP Urzedu w menu w tatwy sposob mozna
odnalez¢ fgcze do deklaracji dostepnosci.

Na stronie BIP odnaleziono kontakt do koordynatora ds. dostepnosci.

Informacje zamieszczane na stronach internetowych Urzedu sg zamieszczane z

zastosowaniem przystepnego w odbiorze przekazu. Strona www oraz BIP Urzedu
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Gminy Mielnik posiadajg utatwienia dla os6b z niepetnosprawnosciami, takie jak:
mozliwo$¢ zmiany kontrastu, mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki.

Na stronach Urzedu Gminy Mielnik brak zaktadki poswieconej osobom z
niepetnosprawnosciami, gdzie mozna by zasiegngc¢ informacji dotyczgcych obstugi

tej grupy klientow.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow
Z niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem mogg by¢ karty z instrukcjami
z prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskow przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizaciji.

2. Dodanie na stronie internetowej Urzedu zakfadki skierowanej do oséb
Z niepetnosprawnosciami zawierajgcej przydatne informacje dotyczgce np.
przywilejéw dla oséb z niepetnosprawnosciami, miejsc gdzie mozna uzyskac
pomoc i wsparcie, sposobow komunikacji z Urzedem, akty prawne.

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkoleh podnoszgcych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i roznorodnosci
oraz z zakresu obstugi klientéw z niepetnosprawnosciami oraz ze
szczegolnymi potrzebami.

4. Wyznaczenie dostepnego miejsca w urzedzie Gminy Mielnik do obstugi osob
ze szczegoblnymi potrzebami.

5. Nalezy umozliwi¢ obstuge klienta poprzez srodki wspierajgce komunikowanie
sie, takie jak petla indukcyjna, urzadzenia FM lub urzgdzenia oparte o inne

technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia.
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Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek Urzedu Gminy Mielnik jest dwukondygnacyjny. Oprocz tego uzytkowane
jest poddasze i poziom -1. Na poddaszu znajduje sie archiwum, natomiast na
poziomie — 1 znajduje sie pomieszczenie socjalne, kottownia, czes¢ pomieszczen
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz sala konferencyjna.

Budynek Urzedu jest niedostosowany dla potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. Brak wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku (brak windy).

Do budynku Urzedu Gminy prowadzi droga asfaltowa z chodnikami.

Przystanek PKS oddalony jest 350 m od budynku Urzedu. Dworzec PKP znajduje sie
okoto 12,5 kilometra od instytucji.

Gtowne wejscie do Urzedu zlokalizowane jest od strony ul. Piaskowej nie jest
przystosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Do wejscia prowadzg
kilkunastostopniowe schody.

Boczne wejscie, zlokalizowane od strony parkingu, posiada pochylnie dla wozkéw —
niespetniajgcg wszystkich wymogow zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
i ich usytuowanie. Drzwi wejsciowe zarowno wejscia gtdwnego jak i bocznego nie
otwierajg sie automatycznie — sg odpowiedniej szerokosci.

Wewnatrz budynku, obok wejscia bocznego, za wewnetrznymi drzwiami znajduje sie
zejscie na poziom piwnicy - dwubiegowe schody, po kilkanascie stopni. Zejscie nie
jest wyposazone w barierki. Obok wejscia gtbwnego znajduje sie wejscie na poziom |
pietra - dwubiegowe schody, po kilkanascie stopni. Wejscie jest wyposazone w
barierki. Na poziomie piwnicy, naprzeciwko schoddw znajduje sie tazienka
przystosowana dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Budynek nie jest wyposazony w petle indukcyjne. Brak jest informaciji glosowych.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla lub w druku powiekszonym dla os6b
niewidomych i stabowidzgcych. Wystepujg oznaczenia kontrastowe — tasmy na
schodach i na drzwiach.

Naprzeciwko bocznego wejscia znajduje sie parking, na ktérym dla oséb
niepetnosprawnych wyznaczone jest jedno, oznakowane miejsce parkingowe (1 na

10 wszystkich miejsc).
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Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejsS¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak jest mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Urzad Gminy Mielnik nie zapewnia informacji w sposoéb wizualny, dotykowy

i gtosowy) na temat rozktadu pomieszczen i realizowanych w nich funkcji oraz
oznaczen ciggdw komunikacyjnych.

W instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie zawarto zapiséw dotyczgcych
ewakuacji osob z niepetnosprawnosciom i nie wyznaczono osoby odpowiedzialnej za
ewakuacje. O stanie zagrozenia pozarowego informuje sygnat dzwiekowy. Jednostka
nie zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub

uratowania w inny sposob.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajgcy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Informacje
gtosowg moze zapewni¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia. Informacje
dotykowg zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje wizualng tablica
informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem. Informacje
gtosowg moze zapewnic takze system informacji glosowej w rodzaju
Totupoint.

2. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczehstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuaciji osob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji osdb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac wyznaczenie osob odpowiedzialnych za ewakuacje osob z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury. System alarmowy
powinien powiadamia¢ pracownikéw i klientow zaréwno dzwiekowo (syrena,
dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty wyswietlane na
ekranie komputerow i tablicach informacyjnych).

3. Wprowadzenie do planu dziatan na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegodlnymi potrzebami zmian dotyczgcych wskazanych w
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raporcie probleméw, w tym ogdlne podniesienie dostepnosci architektonicznej
budynku Gminy Mielnik (zamontowanie windy).
4. Nalezy systematycznie aktualizowaé raport o stanie zapewnienia dostepnosci

podmiotu publicznego.

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi zostaty poddane strona organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
Strone mozna obstugiwaé za pomocg podstawowych skrétéw klawiaturowych.
Dostepny jest rowniez pasek dostepnosci, dzieki ktbremu mozna zmienic kontrast i
wielko$¢ czcionki. Po powiekszeniu strony do 200% cata informacja na niej zawarta
jest czytelna. Utatwia to poruszanie sie po stronie osobom z niepetnosprawnosciami.
Znaczna ilos¢ obrazow zamieszczonych na stronie posiada tekst alternatywny, a
wiekszosc filmow posiada transkrypcje tekstowg. Niektére z linkdw prowadzg do
stron, ktore nie istniejg. Na stronie zamieszczono dostepne dokumenty, gtdwnie sg to
ogtoszenia. Wiekszosc¢ tekstow jest zamieszczona w serwisie. Dokument deklaracja

dostepnosci jest zgodny z wymaganiami Ministerstwa Cyfryzaciji.

Strone Biuletynu Informacji Publicznej mozna obstuzy¢ za pomocg podstawowych
skrotow klawiaturowych. Mozna zmieni¢ kontrast i powiekszy¢ czcionke. Po
powiekszeniu strony do 200% jest ona w catosci czytelna. Opublikowane dokumenty
w wiekszo$ci sg odczytywalne maszynowo. Deklaracja Dostepnosci jest zgodna z

wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Stworzenie dokumentu ,Plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” z uwzglednieniem poprawy
dostepnosci strony internetowe;j.

2. Uzupetnienie brakujgcych alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych.

3. Dodanie transkrypcji tekstowej do filmow.

4. Poprawa przekierowan zamieszczonych linkow, tak aby prowadzity do

docelowych stron.
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Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 ze zm.) kazdy organ wiadzy
publicznej miat obowigzek wyznaczy¢ co najmniej jedng osobe petnigca funkcje
koordynatora do spraw dostepnosci do 30.09.2020 r. Do zadan koordynatora nalezy
wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do informacji o danym
podmiocie i ustugach jakie swiadczy, tworzenie i wdrazanie planu na rzecz poprawy
dostepnosci danej instytucji.

W Gminie Mielnik Zarzgdzeniem Nr105/20 Wajta Gminy Mielnik z dnia 18 marca
2020 r. w sprawie powotania koordynatora ds. dostepnosci powotano Marcina J.
Czerwinskiego - Zastepce Wojta Gminy Mielnik do petnienia funkcji koordynatora ds.
dostepnosci w Gminie Mielnik. Zadania ww. koordynatora okresla art. 14 ust. 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Na stronie BIP odnaleziono zaktadke ,Koordynator ds. dostepnosci” zawierajgcg
informacje kto jest koordynatorem ds. dostepnosci w Gminie Mielnik oraz dane
kontaktowe ww. osoby. Na stronie internetowej www brak takiej informaciji.

W Regulaminie organizacyjnym Urzedu Gminy Mielnik brak informacji na temat
petnionych funkcji z zakresu dostepnosci.

Jednostka opublikowata na swoich stronach internetowych: deklaracje dostepnosci,
raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego — stan na dzieh
01.01.2021r.

Brak opublikowanego Planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami przez Gmine Mielnik.

Urzad Gminy Mielnik nie zapewnia informacji na temat rozktadu pomieszczen

i realizowanych w nich funkcji oraz oznaczen ciggéw komunikacyjnych.

W budynku Urzedu nie zainstalowano urzgdzen, srodkéw technicznych lub innej
formy wsparcia obstugi osob stabostyszgcych i niestyszgcych do obstugi osob
stabostyszgcych (brak petli indukcyjnej).

Urzad zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie

sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
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komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte elektroniczng,

elektroniczng skrzynke podawczg.

Na stronie internetowej nie zamieszczono informacji dla os6b niestyszgcych lub
stabostyszgcych o sposobie komunikowania sie z Urzedem oraz brak informacji o
sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge ttumacza migowego.

Na stronie internetowej nie odnaleziono informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu—
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym. Urzad zamies$cit natomiast informacje o
swojej dziatalnosci w tekscie czesciowo fatwym do czytania.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace
rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie informaciji o zakresie dziatalno$ci organizacji
w tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst fatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowigzek wynikajgcy z art. 6, pkt 3, lit. ¢ ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

2. Zainstalowanie np. petli indukcyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc
obstugi klientow. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢ oznakowane.

3. Zamieszczenie na stronie internetowej www danych do koordynatora do spraw
dostepnosci.

4. Wprowadzenie do Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Mielnik
zakresu obowigzkow koordynatora ds. dostepnosci.

5. Systematyczne aktualizowanie raportu o stanie zapewnienia dostepnosci
podmiotu publicznego.

6. Opracowanie Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Gminie Mielnik zgodnie z
rekomendacjami oraz zamieszczenie na stronie podmiotu. Obowigzek
wynikajgcy z art. 14 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 5 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

7. Opublikowanie informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub Swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowigzek

publikacji wynika z art. 14 ww. ustawy.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Ankieta dotyczgca dostepnosci w JST.

2. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.

3. Zarzgdzenie Nr 1/2021 Kierownika Urzedu w sprawie regulaminu
organizacyjnego Urzedu Gminy Mielnik.

4. Zarzadzenie Nr 105/20 Wéjta Gminy Mielnik w sprawie powotania
koordynatora ds. dostepnosci.

5. Zarzgdzenie Nr 219/21 Wojta Gminy Mielnik w sprawie regulaminu naboru
pracownikow na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Mielnik oraz
na wolne stanowiska kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych.

6. Nabor na wolne stanowisko urzednicze mtodszego referenta ds. spotecznych i
organizacyjnych.

7. Zdjecie — wejscie do Urzedu.

8. Zdjecie — pochylnia.

9. Alarmy i sygnaty alarmowe.

10. Instrukcja postepowania na wypadek pozaru.

11.Instrukcja Przeciwpozarowa dla pomieszczen administracyjno—biurowych.

12.Instrukcja Przeciwpozarowa ogolna.

13.0Obwieszczenie Rady Gminy Mielnik z dnia 30 czerwca 2021 r.

https://bip-
ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/523/10788/20210630 obwieszczenie sta

tut_tekst jednolity.pdf
14.Uchwata Nr XX/145/20 Rady Gminy Mielnik.
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/117588/10452/XX_145 20.pdf
15.Zarzadzenie Nr 219/21 Wéjta Gminy Mielnik
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118338/10697/219 21.pdf
16.Raport o stanie gminy Mielnik za rok 2020.
https://bip-
ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/117017/10689/Raport_o_stanie_Gminy
Mielnik_za rok 2020.pdf
17.Zarzadzenie Nr 1/21 Kierownika Urzedu.

https://bip-
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ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/10470/1 21 kierownika urzedu.

pdf
18.Zarzadzenie Nr 13/21 Kierownika Urzedu.

https://bip-
ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/11095/13 21 kierownika urzedu

-pdf
19.Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego - Urzad

Gminy Mielnik.
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-
file/id.10571/attachment.1

20.Zarzgdzenie Nr 105/20 Wéjta Gminy Mielnik z dnia 18 marca 2020 r. w

sprawie powofania koordynatora ds. dostepnosci
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/117585/9895/105 20.pdf

21.Whniosek o udostepnienie informacji publicznej w formie edytowalnej

https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.4385

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 19
Id: 767926F0-0F30-4D71-BE14-DSEAABCASAB2. Podpisany Strona 19



https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/10470/1_21_kierownika_urzedu.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/10470/1_21_kierownika_urzedu.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/11095/13_21_kierownika_urzedu.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/11095/13_21_kierownika_urzedu.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/118361/11095/13_21_kierownika_urzedu.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.10571/attachment.1
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.10571/attachment.1
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/117585/9895/105_20.pdf
https://bip-ugmielnik.wrotapodlasia.pl/resource/file/download-file/id.4385

	Zarządzenie
	Paragraf 1
	Paragraf 1 Ustęp 2

	Paragraf 2
	Paragraf 3

	Zalacznik 1

		2022-12-05T13:04:39+0100
	Polska
	Formalne zatwierdzenie (Proof of approval)




