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Zatgcznik
do Uchwaty Nr XXI11/136/06
Rady Gminy Mielnik

z dnia 16 marca 2006 r.

Regulamin dostarczania wody

Rozdziat |
Postanowienia ogoélne

§ 1.

Regulamin okréa prawa i obowjzki przedstbiorstwa wodocigowego oraz odbiorcéw
ustug, a take warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zsikrezbiorowego
zaopatrzenia w  wad przeznaczan do spaycia przez ludzi za pomaqcurzadzen
wodochgowych na terenie Gminy Mielnik
llekrat w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:
a) ,Ustawa” - naley przez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wadi zbiorowym odprowadzanigciekédw ( Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p.
zm.),
b) ,Umowa” - naley przez to rozumieumowe o0 zapatrzenie w wagl
c) ,Odbiorca” - naley przez to rozumiepodmiot edacy strora umowy o przydczenie

do sieci wodoggowej,

d) ,Przedsgbiorstwo” - naley przez to rozumie gminm jednostk organizacyja nie
posiadajca osobowdci prawnej, prowadga dziatlalingé w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wad — Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mielniku, utwony

uchwah Rady Gminy Mielnik Nr XVI11/100/05 z dnia 24 maja005r.
§ 2.

Przedstbiorstwo wykonuje swaj dziatalnéé¢ w oparciu o Statut Zaktadu Gospodarki
Komunalnej w Mielniku nadany uchwaRady Gminy Mielnik Nr XVI111/101/05 z dnia 24
maja 2005 r.
Przedstbiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wodavytacznie na podstawie pisemnej
Umowy zawartej z Odbiorc

§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarébwavoda i uzywal ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wyni#mi z zawartej Umowy.

Rozdziat Il
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

§4.

1. Przedstbiorstwo obowizane jest do zapewnienia prawidtowe] eksploatamgigdanych
urzadzeh wodochgowych, cqg’fej i niezawodnej realizacji dostaw wody w sibtach
wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiedninnéeniem.

2. Maksymaln ilo$¢ dostarczanej wody okila umowa zawarta z Odbiarc

3. Przedsibiorstwo ma obowizek zapewri zdolng¢ posiadanych uedzen
wodochgowych do realizacji dostaw wody w wymaganejsdioi pod odpowiednim



cisnieniem w sposob gty i niezawodny, a tale zapewni nalezyta jakos¢ dostarczanej
wody.

. Przedstbiorstwo jest zobowzane jest do zainstalowania u Odbiorcy wodomierza
gtébwnego.

. Wodomierze poza wodomierzem gtdwnym ezscia instalacji wewntrznej i ich
monta, utrzymanie oraz legalizacja obza wiaciciela instalacji (Odbiorg).

§5.

. Cisnienie wody w instalacji wodoggowe] w budynku, poza hydrantami
przeciwpaarowymi powinno wynosi przed kadym punktem czerpalnym nie mniegni
0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiej niz 0,6 MPa (6 barow).
. Wymagania jakéciowe, wody do spgycia przez ludzi okrda Rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wyanagotyczcych jakdci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi (Dz. U. Nr 203, poz. 1718).
. Wymagane énienie wody okréla Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznyelkim powinny odpowiadabudynki
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2008r.33 poz. 270, z 2004r. Nr 109 poz.
1156).

§ 6.

. Przedsgbiorstwo jest zobowizane do regularnego informowania Wéjta Gminy Mielni
0 jakasci wody przeznaczonej do spaia przez ludzi, nie rzadziej mil raz na 3
mieshce.

. Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielenia ng/czenie klienta lub z whasnej
inicjatywy informaciji dotycacej realizacji ustug i o stosowanych taryfach.

. Przedstbiorstwo rozpatruje sprawy zgtaszane przez Odbweroéz zlkdnej zwtoki, nie
dtuzej niz w terminie 7 dni.

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiarami ustug

§7.

. Przedsgbiorstwo zobowizane jest zawrzeUmowe 0 zaopatrzenie w wed z Odbiorg,
ktGrego nieruchomi zostanie przyiczona do sieci, jeli wystpi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Przedsibiorstwo mae odmowé zawarcia Umowy na zaopatrzenie w woad
wiascicielem lub zaradca budynku wielolokalowego i osobami korzys@jmi z lokali
w tym budynku, gdy nieasspetnione rownoczeie wszystkie warunki okéne w art.
6 ust. 6 Ustawy.

. Przedsgbiorstwo ma prawo wypowiedzidJmowe wiascicielowi lub zaradcy budynku
wielolokalowego jeeli w trakcie jej obowgzywania wysipia warunki uniemeliwiajace
jej spetnienie, w szczegOlem warunki uniemaliwiajace ustalenie nateosci za
dostarczoan wode dla poszczegdlnych Odbiorcéw ustug w tym budynkuterminie
okreslonym w Umowie.

. Umowa winna w szczegOl&a zawierd postanowienia okétone w art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywa miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wodgdprowadzania
sciekow.

8 8.



1. Umowa o zaopatrzenie w wethoze by zawarta na czas nieokleny lub okrglony.

2. Umowa winna okrda¢ mozliwosc¢ jej rozwigzania.

3. Rozwizanie umowy mge nasipi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutdktpienia Przedgbiorstwa od
Umowy.

4. Przedstbiorstwo mae odsipi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 list
Ustawy. Odsipienie od Umowy nagpuje poprzez &wiadczenie Przedddiorstwa
dorgczone odbiorcy na 30 dni przed terminem @diei dostawy wody.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przbasstwo srodkow
technicznych uniemiiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 0.

1. Odbiorca ustug sktada do Przetisirstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w
terminie okrélonym w warunkach technicznych pragkenia lub umowie o przytzenie
do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi keniecznéci zmiany pozostatych
warunkéwswiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wyseniu. Ponowne przytzenie do
sieci, po wczéniejszym odgaiciu dostawy wody nagbuje po ztaeniu przez Odbiokc
wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsibiorstwo w terminie 30 dni od daty zkenia wniosku, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 mapdpowiednie zastosowanie rowni@ przypadku skiadania
przez wiaciciela / zaradce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z
osobami korzystagymi z lokali.

§ 10.

1. Przedstbiorstwo okréla cykl rozliczéh obowizujacy Odbiorcéw ustug w zakeosci od
lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznyslwiadczenia ustug, a ta&
postanowié okreslonych w odebnych przepisach prawa oraz skutku niedotrzymania
terminu zaptaty.

2. Moga obowhzywat rozne cykle (okresy) rozliczedla poszczegolnych taryfowych grup
Odbiorcow ustug lub obszaru.

3. Dat, forme i sposéb zaptaty Przedbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11.

Odbiorcy ustug zobowrani § do korzystania z zaopatrzenia w woa sposéb zgodny z
przepisami Ustawy | nie powodiy pogorszenia jakeoi ustug swiadczonych przez
Przedstbiorstwo oraz nie utrudniagy dziatalnéci Przedsibiorstwa, a w szczego6lga do:

a) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminagy mazliwosé wystpienia
awarii, skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisigodochgowej na skutek
m. in. cofngcia sk wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania,

b) montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odebnymi przepisami,

c) wykorzystywania wody z sieci wodagowe] wyhcznie w celach okéonych w
warunkach przylczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej 2@sgbiorstwem,

d) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychlagt i przyhczy wodocigowych

Z uraadzeniem pomiarowym weznie,

e) podicia dzialaa ograniczajcych skutki awarii oraz udaginiania Przedsbiorstwu
terenu w celu kontroli dziatania wdzexr pomiarowych, wodoagowych i przyhczy,



Rozdziat IV
Sposob rozliczé w oparciu o ceny i stawki opfat

§12.

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopsmiz w wo@ prowadzone & przez
Przedstbiorstwo na podstawie taryf i #oi tych ustug. Taryfy sposziza Przedgbiorstwo przy
zastosowaniu przepiséw Rozpgazenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002v
sprawie okrélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryBprwarunkoéw rozlicae za
zbiorowe zaopatrzenie w wedzbiorowe odprowadzanieiekéw ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).

§13.

1. Taryfa obowazujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi geznik do Umowy zaopatrzenia
W wWock.

2. W rozliczeniach, strony Umowy oboaziane § stosowa aktualnie obowgzujaca taryfe
zatwierdzon uchwah Rady Gminy Mielnik, hdz wprowadzon w trybie art. 24 ust. 8
Ustawy, bez konieczioi zmiany Umowy.

§ 14.

Przedstbiorstwo ogtasza taryfw prasie lokalnej (,Gtos Siemiatycz”) oraz na tabth
ogtoszé w Urzedzie Gminy Mielnik, w terminie wkeiwym do jej ogtoszenia w zalrosci od
trybu zatwierdzenia taryfy, ok§lnym w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

Rozdziat V
Warunki przyt gczenia do sieci

§ 15.

1. Przyhczenie nieruchommi do sieci wodoagowej odbywa s na pisemny wniosek o
przylaczenie i okrélenie warunkéw przyiczenia, zwanych dalej ,warunkami przgtenia’
ztozony przez osapubiegajca Sk 0 przyhczenie.

2. Z wnioskiem o przyczenie do sieci wodogjowej mae wystpowa: osoba posiadaga tytut
prawny do korzystania z nieruchofog ktéra ma b¥§ przylaczona do sieci.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szcieg&ti zawierd:
a) dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podiczanej nieruchoniai,
c) forme, termin i sposéb ptatdoi za podiczenie,
d) dane wykonawcy,
e) dak i podpis wnioskodawcy.

N

. W uzasadnionych przypadkach Przedsirstwo mae wyrazé zgod na przyhczenie
osobie, ktéra korzysta z nieruchofobo nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 16.
Do wniosku Odbiorca ubieggajy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:
a) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchodoip ktérej dotyczy



wniosek, a w przypadku nieruchogeoo nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nierucha@mo

b) aktualm mamg sytuacyjm, okrelajaca usytuowanie nieruchomo wzglkdem
istniejacych sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i adzen
uzbrojenia terenu.

§17.

. Przedsgbiorstwo okréla warunki przyidczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie diwszym ni 30 dni od dnia zleenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych
przylaczenie do sieci nagiuje na podstawie umowy o0 pragkenie, ktorej projekt
sporzdza Przedsbiorstwo.

2. Warunki przyhczenia g wazne jeden rokod dnia ich wydania.

3. Warunki przyhczenia okrélaja:

a) miejsca i sposoéb przgkenia sieci wodoggowej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie nampebdy,
C) miejsca zainstalowania wodomierza gtayme
d) termin wanosci warunkow przydczenia.
§ 18.

. Przylczenie do sieci wodoggowej mae nasipi¢ po spetnieniu warunkdéw przydzenia,
o ktorych mowa w § 17, a w przypadku zawarci@owy o przysczenie do sieci, od
spetnienia warunkéw w niej okdlenych.

. Umowa o przydczenie do sieci me by zawarta m. in. w przypadkach =zwmanych z
budowg sieci lub ich finansowaniem przez skiadago wniosek o przytzenie.

. Umowa o przyiczenie powinna w szczegokud okreslaé koszty zwihzane z realizagj
takiego przedsivziecia, zasady finansowania i spos6b rozliczeraz z wymagan
dokumentagj.

§ 19.

. Warunki przyhczenia wzgidnie umowa 0 przytzenie stanowi podstaw do rozpoczcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-mantaych.

. Okreslone w warunkach wzgtinie umowie o przykczenie proby i odbiory eZciowe oraz
koncowe g przeprowadzane przy udziale upaw@nych przedstawicieli stron.

. Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2 gotwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory, uwzglniajac postanowienia 8§ 20, olkla Przedsibiorstwo.

§ 20.

. Odbiér przyhcza dokonywany jest na podstawie nkowego protokétu odbioru

technicznego wedlug zasad otomych w warunkach przg€zenia wzgidnie umowie o

przylaczenie.

. Protokdt odbioru technicznego pragka powinien zawietaco najmniej:

a) datodbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdblnienj@mmeznaczenia przadza,srednicy,
materiatéw i diugoi,

c) skiad komisji, w tym: wykonawc uzytkownika,

d) adres nieruchokm do ktérej wykonano podatzenie,

e) podpisy cztonkow komisiji.



3. Protokdt kacowy stanowi potwierdzenie prawidtowsd wykonania podiczenia i jego
podpisanie przez strony upoivea Odbiore do ziazenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowych

§ 21.

1. Przedstbiorstwo ma prawo odmoOwi przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajcych mocy produkcyjnych oraz niewystarezgich warunkéw technicznych
uniemaliwiajacych realizagj ustugi.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmowi przylaczenia do sieci i przytacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw technicznyabzhbzostatlo wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dosipu do ustug wodoggowych w poszczegdlnych latach wyznagaajeloletnie
plany rozwoju i modernizacji ugdzer wodochgowych Przedsbiorstw, opracowane na
podstawie studium uwarunkowa kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestegengiminy.

§ 22.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cyegio, w zakresie dostawy wody jest
zawor za wodomierzem gtoéwnym.

Rozdziat VII
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania chgtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody

§ 23.

O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustupatrzenia w wag Przedsibiorstwo
winno uprzedz Odbiorcow w sposob zwyczajowo pretyj.

§ 24.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w ddstawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakdci Przedsibiorstwo powinno poinformowaOdbiorcéw, co najmniej na 7
dni przed planowanym terminem.

§ 25.

1. W razie przerwy w dostawie wody przekraezaj 24 godzin Przedgiorstwo powinno
zapewnt zastpczy punkt poboru wody i poinformowaOdbiore o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

2. Za wod: pobran z zas¢pczych punktow poboru wody pobierargeaptaty na podstawie
cen i stawek optat okénych w obowazujacej taryfie.

§ 26.

Przedstbiorstwo mae odcia¢ dostawe wody wyhcznie w przypadkach i na warunkach
okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobewane jest spettiobowikzek wynikajcy z art.
8 ust. 3 Ustawy.



Rozdziat VIII
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wog
8§ 27.

1. Odbiorca winien zapewéiniezawodne dziatanie wodomierzy i gizen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed ugskoami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur a tak prawidiowe utrzymanie studzienki czyzte
pomieszczenia, w ktérymygamontowane oraz przed dgstm oséb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowizany jest do natychmiastowego uswm awarii na przyczu kkdacym w
jego posiadaniu. 3k tego nie uczyni w eigu 5 godzin od jej wyspienia, Przedsgbiorstwo
moze usulé aware we wkasnym zakresie, a kosztami agt Odbiore,.

§ 28.

Odbiorca ustug zobowtany jest do natychmiastowego powiadamiania Przeidsstwa o
wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnegatadglzenia pomiarowego, w tym o
zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji westnznej, ktére mog mie¢ wptyw na dziatanie
sieci.
§ 29.
Odbiorca jest zobowrzany do terminowego regulowania nalesci za dostaw wody.
8§ 30.

Odbiorca zobowizany jest do pisemnego powiadamiania Prabdsistwa o0 zmianach
wiasnagciowych nieruchomgi lub zmianach izytkownika lokalu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug

Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informag w zakresie zaktoc&é w dostawie
wody i odprowadzaniusciekow

§ 31.

Przedstbiorstwo winno zapewii Odbiorcom nalgyty poziom ustugi a szczegodlnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 32.

Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielania nayczenie Odbiorcy lub z wiasnej
inicjatywy petnej informacji dotyccej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacj
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 33.

W przypadku stwierdzenia przez Przebdsrstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej alemia
jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upustasadach okéonych w Umowie.

§ 34.

1. W przypadku dostaw wody o jaé@ niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca mze zlay¢ pisemn reklamacg w terminie 7 dni od dnia, w ktérym



zakaiczyta sg przerwa wswiadczeniu ustugi albo od dnia, w ktérym ustuga talas
wykonana, lub miata @ywykonana.

2. Reklamacja mze zostd wniesiona w innych @i wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienatgtego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawieta
a) imk i nazwisko albo nazgiub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamaciji,
C) przedstawienie okoliczeao uzasadniacych reklamag,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i datUmowy,
f) podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzgigrzyjcia oraz ewidencji w
rejestrze reklamacji Przegbiorstwa.

5. Przedstbiorstwo rozpatruje reklamagchiezwiocznie, nie diej jednak, ni w terminie 7
dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedstbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamagy formie pisemnej, odpowigédwinna
zawierd:

a) nazw Przedsibiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnicie o uwzgtdnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamaciji,

d) pouczenie w sprawie movosci dochodzenia roszcaev innym trybie,

e) podpis upowanionego pracownika reprezenitggo Przedsbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzgdinienia reklamacji w cakai lub w czsci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzgidnienia reklamacji Przeddiiorstwo powiadamia Odbiogco wyniku
rozpatrzenia, a tak o wysokéci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nat@ici na poczet przysztych naleosci maze nasipié
jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe
§ 35.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedsibiorstwa g:

a) PSP JRG Siemiatycze,
b) OSP Mielnik,

c) OSP Niemirow,

d) OSP Tokary,



e) OSP Sutno,
f) OSP Wilanowo,
g) OSP Moszczona Krélewska,
h) OSP Homoty,
i) jednostki podlegte pod KSRG.
8 36.
Pobor wody na cele przeciwpgrowe z sieci ddacej w posiadaniu Przedsiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Pradisistwem, a przede wszystkim z
hydrantu przy OSP Mielnik.
8§ 37.

Uprawnieni do poboru wody na cele przecivgowe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa zobowjzani & do powiadomienia Przedbiorstwa 0 miejscu p@ru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nieéméj jednak nt w ciagu 7 dni od daty paru.

§ 38.

1. Przedstbiorstwo obciza gmirg za wo@ pobram na cele przeciwp@rowe stosuc ceny
ustalone w taryfie, m® tez zawrz& Umowe z gmira, w ktérej okrélone zostamp zasady
rozliczer za pobraa wock na cele przeciwp@rowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wag pobram na cele przeciwp@arowe dokonywane asza okresy
kwartalne, za kade pobranie z sieci.

Rozdziat Xl
Przepisy kaicowe
§ 39.
W sprawach nie obfych niniejszym regulaminem oboyguja przepisy prawa, a w
szczegolnéci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaigeniu w wod i zbiorowym

odprowadzanigciekow ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz zgmisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 40.

Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udaginienia na zadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu.



